Vseobecné obchodné podmienky

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti medzi predavajucim a kupujucim
a tvoria neoddelitefnu su€ast objednavky.
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.
Zakladné udaje
Dodavatel ( predavajuci ) :
KZLM-TILIA, spol. s.r.o. so sidlom Garbiarska 2032, 03101 Liptovsky Mikulad ICO 36369209
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, viozka &. 10115/L,
DIC2020125613. IC DPH SK2020125613 ( dodavatel je platcom DPH )
Kontaktné udaje :
Teleféon: +421 44 552 19 56; +421 44 562 32 59; +421 44 557 07 57
E-mail: tilia@tilia.sk
Cislo uétu pre bezhotovostné platby : Tatra banka a.s.
Cislo G¢tu: 2622715616/1100
IBAN: SK64 1100 0000 0026 2271 5616

SWIFT: TATRSKBX

1.

VSeobecné ustanovenia

Kupujuci zaslanim objednavky akceptuje tieto VSeobecné obchodné podmienky pre dodavku tovaru.
Vztahy medzi kupujucim a predavajucim pri nakupe tovaru v internetovom obchode predavajuceho sa
riadia tymito obchodnymi podmienkami, ktoré su pre obe zmluvné strany zavazné, pokial nie je v
zmluve stanovené vyslovne nieCo iné. VSeobecné obchodné podmienky blizSie vymedzuju a
upresnuju prava a povinnosti predavajuceho ( obchodnej spolo¢nosti KZLM-TILIA, spol. s. r. 0. ) a
jeho zakaznikov ( kupujucich ) a vo svojom aktualnom zneni tvoria obsah kupnej zmluvy ( o dodavke
tovaru ), resp. su jej nedielnou sucastou.

AK nie je medzi zmluvnymi stranami uzavreta kipna zmluva v pisomnej forme, doda predavajuci tovar
na zaklade elektronickej objednavky a S3pecifikacie kupujuceho ( objednavky doruéenej
prostrednictvom elektronickej posty ) na formulari, ktory je k dispozicii pri prvej registracii kupujuceho
v internetovom obchode.

Il

Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy su len polozky tovaru vyslovne uvedené v kupnej zmluve — objednavke. Vahy,
rozmery, kapacita, ceny, vykony a ostatné udaje obsiahnuté na www strankach predavajuceho,
katalégoch, prospektoch a inych jeho tladovinach su nezavaznymi udajmi, pokial neboli v zmluve
vyslovne uvedené ako zavazné.

Predavajuci sa zavazuje, Ze bude kupujucim dodavat :
e tovar bez vad v sulade so Specifikaciou alebo s vlastnostami obvyklymi pre dany druh tovaru,
e tovar vyhovujuci normam, predpisom a nariadeniam platnym na uzemi Slovenskej republiky,
e tovar vybaveny slovenskymi navodmi k obsluhe, zaru¢nymi listami a zoznamami pozaru¢nych
opravovni, ak je to pre dany druh tovaru obvyklé.

V.

Objednavka

Objednavat a nakupovat tovar prostrednictvom internetového obchodu mézu len registrovani
zakaznici. Kupujuci, ktory sa chce zaregistrovat, je povinny vyplinit registracny formular.



Po vykonani registracie kupujuci mébzZe objednavku uskutoCnit osobne, e-mailom alebo
prostrednictvom internetového obchodu. Pri nakupovani prostrednictvom internetového obchodu je
potrebné tovar najskor viozit do nakupného kosika. S tovarom v nakupnom koSiku méze kupujuci
l[ubovofne manipulovat az do odoslania objednavky.

Kupna zmluva na ktorej zaklade je realizovany predaj tovaru predavajucim kupujucemu vznika na
zaklade zavazného potvrdenia objednavky. Za zavazné sa povazuje potvrdenie telefonické, pripadne
e-mailové, a to také, ktoré je realizované po predchadzajucom odoslani elektronickej objednavky (
potvrdenie o prijati objednavky do systému nie je povazované za zavazné ). Kontakt nutny k
potvrdeniu objednavky vykonava spravidla predavajuci po overeni dostupnosti a terminu dodania
pozadovaného tovaru. Predavajucim potvrdena objednavka ( alebo jej Cast ) je povazovana za
zavaznu pre obe strany ak nedbjde k poruSeniu podmienok dohodnutych v Case potvrdenia. Za
podstatné podmienky sa povazuju hlavne obsah objednavky ( presna Specifikacia tovaru a jeho
mnozstvo ), cena za tovar a prepravu, spésob a termin dorucenia.

V.

Storno objednavky

1. Storno objednavky zo strany kupujuceho

Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez udania dévodu kedykolvek pred jej zavaznym
potvrdenim. Po zavaznom potvrdeni objednavky ma kupujuci pravo stornovat objednavku iba v
pripade, Ze predavajuci nesplni dohodnuté podmienky dodania. V pripade stornovania potvrdenej
objednavky je kupujuci povinny uhradit’ predavajucemu Skodu vzniknutd tymto jednanim. Predavajuci
uplatni pravo na uhradu Skody hlavne v pripade nakupu tovaru "na objednavku", ktory bolo nutné na
zelanie kupujuceho zaobstarat alebo v pripade, ze v suvislosti so zaistenim tovaru doslo uz k
vynalozeniu preukazatelnych nakladov. Storno poplatok méze byt do vySky az 50% z celkovej ceny
tovaru.

2. Storno objednavky zo strany predavajuceho.
Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej ¢ast v tychto pripadoch :

e objednavku nebolo mozné zavazne potvrdit (chybne uvedené telefénne Cislo, nedostupny
kupuijuci, kupujuci neodpoveda na e-maily atd.),

e tovar sa uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym spdsobom zmenila cena dodavatela
tovaru. V pripade, ze tato situacia nastane, predavajuci bude okamzite kontaktovat
kupujuceho za ucelom dohody o dalsom postupe. V pripade, ze kupujuci zaplatil uz ¢ast
alebo celu sumu kupnej ceny, bude mu tato Ciastka prevedena spat na jeho uc€et alebo adresu
v lehote péatnastich kalendarnych dni.

3. Storno objednavky v ddsledku uplynutia €asu.
Objednavka, ktora nebude zavazne potvrdena do péatnastich dni od jej odoslania kupujucim, sa
povaZuje za neplatnu.

VL.

Odstupenie od kupnej zmluvy ( zasielkovy obchod )

1. Odstupenie od kupnej zmluvy zo strany kupujuceho.

Kupuijuci, ktory je fyzickou osobou a kupuje tovar, ktory mu neslizi na vykon zamestnania, povolania
alebo podnikania, ma v sulade s ustanovenim § 12 ods. 1 zakona ¢&. 108/2000 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri podomovom a zasielkovom predaji v zneni neskorSich predpisov pravo odstupit' od
zmluvy aj bez uvedenia dévodu do siedmych pracovnych dni od prevzatia tovaru.

2. Postup v pripade odstupenia od zmluvy.

Vzhladom k tomu, Ze v pripade odstupenia sa zmluva od zaciatku rusi, vrati alebo nahradi predavajuci
kupujucemu a kupujuci predavajucemu vsetky vzajomne prijaté plnenia. Odstupit méze kupujuci tak,
Ze tuto skuto€nost’ oznami predavajicemu, a to elektronicky na e-mailovi adresu tilia@tilia.sk alebo
pisomne na prevadzke u predavajuceho. Pri odstupeni je nutné uviest Cislo objednavky, variabilny
symbol a datum nakupu a predlozit original dokladu o kupe tovaru.

Pokial uz kupujuci tovar obdrzal a prevzal, zasle tovar spat na prevadzku predavajuceho, kde
predavajuci bez zbyto&ného odkladu posudi stav vrateného tovaru.



V pripade, Ze je tovar vrateny predavajucemu v inom ako neporusenom stave a obale, je kupujuci
povinny nahradit’ predavajucemu hlavne naklady spojené s uvedenim tovaru do pévodného stavu a
vzniknutd Skodu na tovare (neuplny obsah, poSkodeny obal, opotrebovany alebo znecisteny tovar a
pod.).
Predavajuci je v pripade odstupenia povinny kupujucemu vratit uz zaplatenu kudpnu cenu alebo jej
Cast.

Tovar je kupujuci povinny poslat doporu€ene a poisteny, nakolko predavajuci neruci za jeho pripadnu
stratu na ceste k nemu.

VII.

Dodacie podmienky

Dodavky predmetu plnenia (objednaného tovaru) budu podla dostupnosti produktov a prevadzkovych
moznosti predavajuceho realizované v ¢o najkratSom termine, zvy€ajne do troch pracovnych dni od
zdvazného potvrdenia objednavky, vo vynimoénych pripadoch méze byt dodacia lehota dlhSia, po
dohovore s kupujucim.

Miesto odberu je stanovené na zaklade objednavky kupujuceho. Za splnenie dodavky sa povazuje
dodanie predmetu plnenia na uvedené miesto. Sucastou dodavky nie je instalacia predmetu plnenia.
Dopravu na adresu uréenia zaistuje predavajuci jednym zo spbsobov uvedenych v &lanku VIII.
VSeobecnych obchodnych podmienok. Zasielka s tovarom vzdy obsahuje darnovy doklad, navod na
pouzivanie vyrobku a zarucny list.

V pripade neosobného odberu tovaru ( kuriérska sluzba, Spedi¢na sluzba, posta, atd ) nie je v
zaruénom liste vyplneny datum predaja, nakolko nie je zrejmé, ze kupujuci prevezme tovar. Pokial je
tovar v poriadku doruceny, kupujuci vyplni datum predaja zodpovedajuci predajnému dokladu. V
pripade rozporu medzi datumom na zaru¢nom liste a datumom na predajnom doklade nebude
pripadna reklamacia uznana.

Rozvoz tovaru zaistuje predavajlci po celom uzemi Slovenskej republiky. Naklady na prepravu tovaru
hradi kupujuci. Naklady na dopravu tovaru predavajuci rozliSuje podla zvoleného spbésobu dodania
tovaru. Konkrétny spdsob dodania si kupujuci zvoli pri objednani tovaru.

VIII.
Spdsoby dodania tovaru
Dodanie tovaru je mozné nasledujucimi spdsobmi (uvedené vratane ceny za dodanie tovaru resp.
jeho prepravu):
e osobny odber — pri osobnom odbere tovaru kupujucim v prevadzke predavajuceho
predavajuci ku kupnej cene za tovar nepripocitava cenu za dodanie tovaru (jeho prepravu),
e zaslanie prostrednictvom spoloénosti Slovenska posta a.s. do 5 kg vahy tovaru, alebo GEIS
s.r.o. nad 5 kg vahy tovaru. Prepocet posStovného sa automaticky zobrazi v objednavke na e-
shope, v objednavkovom koSiku.

Pri objednavke tovaru nad 150.00€ dopravné a balné zdarma.
Cena dodania tovaru je platna v ramci izemia Slovenskej republiky. Pri zasielani tovaru do zahranicia
sa prepravné naklady kalkuluju individualne.

1X.

Cena a platenie

Ceny tovaru uvedené na www strankach predavajuceho su platné v okamihu objednania tovaru. Ceny
uvedené v tlacenom cenniku predavajuceho su platné do vydania nového cenniku. Predavajuci si
vyhradzuje pravo tlaovych chyb a zmeny cien, a to v pripade zmeny penaznych kurzov, vyraznom
naraste inflacie alebo pri vyraznych zmenach dodavatelskych podmienok u vyrobcov a ostatnych
dodavatelov tovaru.

Kldpna cena bude povaZzovana za zaplatenu az pripisanim celej kiipnej ceny na u&et predavajuceho
nebo uhradenim v hotovosti v pokladni predavajuceho.



V pripade nedodrzania akejkolfvek platobnej lehoty je kupujuci povinny zaplatit predavajucemu
zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy defi omeskania.

Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k tovaru az do uplného zaplatenia kupnej ceny.

Faktura vystavena na zaklade kupnej zmluvy medzi predavajucim a kupujucim je su€asne danovym
dokladom.

Prevzatie tovaru kupujucim je zasadne mozné az po jeho uplnom zaplateni, pokial nie je dohodnuté
nieco iné.

K cene tovaru je pripoCitana cena prepravy tovaru.

X.

Reklamacie

Kupujuci je povinny prehliadnut tovar bezprostredne po jeho prevzati. Ak je zistené mechanické
poSkodenie obalu vyrobku, je kupujuci povinny skontrolovat stav tovaru a v pripade poSkodenia
vyhotovit zaznam o poskodeni za pritomnosti dopravcu. Zodpovednost za poskodenie v priebehu
prepravy nesie dopravca, nakolko vSetok tovar je poisteny. Na zaklade vyhotoveného zaznamu bude
zakaznikovi po uzavreti Skodnej udalosti s dopravcom poskytnuta primerana zlava alebo dodany novy
vyrobok.

Reklamacie mechanického poSkodenia vyrobku, ktoré nebolo zjavné pri prevzati zasielky, je nutné
uplatnit okamzite po prevzati zasielky. Neskorsie reklamacie mechanického poskodenia vyrobku uz
nie je mozné uznat. Pred prvym pouzitim je kupujuci povinny prestudovat si zaruéné podmienky
vratane navodu na obsluhu a nasledne sa tymito informaciami désledne riadit’.

Kupujuci je povinny pri prevzati vyrobku (osobnom aj neosobnom) skontrolovat' kompletnost balenia.
Pri doru€eni prepravnou sluzbou musi kupujuci spisat reklamacny protokol na mieste o
nekompletnosti balenia. Pri osobnom odbere je kupujuci povinny skontrolovat si obsah balenia
okamzite, dodatocné reklamacie nebudu akceptované.

Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich Casti) spdsobené pouzivanim. KratSiu
zivotnost vyrobku teda nemozno povazovat za vadu a neda sa ani reklamovat.

Zaru¢na doba vSetkym osobam, pouzivajicim vyrobok pre Ucel podnikania alebo obchodu s danym
vyrobkom, nie je stanovena Obcianskym zakonnikom a stanovuje ju konkrétny dovozca &i vyrobca.
Zaru€na doba uvedena na www strankach predavajuceho je ur€ena vyhradne pre spotrebitelov, nie
pre podnikatelov, ktori tovar kupuju v ramci svojej podnikatel'skej €innosti.

V pripade, Ze tovar pri prevzati kupujucim nie je v zhode s kdpnou zmluvou ( tzv. rozpor s kupnou
zmluvou ), ma kupujuci pravo na to, aby predavajuci bezplatne a bez zbytoéného odkladu vec uviedol
do stavu odpovedajuceho kupnej zmluve, a to podla poZiadaviek kupujuceho, bud vymenou tovaru,
alebo jeho opravou. Ak taky postup nie je mozny, mdéze kupujuci poZadovat primeranu zfavu z ceny
tovaru alebo od zmluvy odstupit. To neplati, ak kupujuci pred prevzatim tovaru o rozpore s kipnou
zmluvou vedel alebo rozpor s kiipnou zmluvou sam spésobil. V pripade rozporu tovaru so zmluvou ma
kupujuci narok na zjednanie napravy a to :

e bezplatnym uvedenim spotrebného tovaru do stavu odpovedajiuceho zmluve prostrednictvom

opravy,

e primeranym zniZenim kdpnej ceny,

e nahradnym dodanim tovaru,

e odstupenim od zmluvy.

Najskér mbze kupujuci pozadovat od predavajuceho bezplatni opravu alebo bezplatné nahradné
dodanie spotrebného tovaru. Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru len vtedy, ak to nie je vzhladom k
povahe vady neumerné. O tom, Ci je vada umerna, rozhodne autorizované servisné stredisko a to
formou pisomného posudenia tejto vady.

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiiuju u predavajuceho, u ktorého bola vec zakupena. AvSak
ak existuje iny podnikatel uréeny k oprave ( autorizované stredisko ), ktory je v mieste predavajiceho



alebo v mieste pre kupujuceho blizSie, uplatni kupujiaci pravo na opravu u podnikatefa uréeného k
prevedeniu zaru€nej opravy. V pripade, Ze nie je mozné zaistit’ opravu tymto spésobom, zaisti opravu
predavajuci.

Pokial je na vykonanie opravy urena ina osoba ( napr. autorizovany servis ), je predavajici povinny
prijat reklamaciu. Predavajuci je povinny prijat reklamaciu, ale potom ju postupi autorizovanému
stredisku. Predavajuci rozhodne o reklamacii ihned, v zloZitych pripadoch na zaklade vyjadrenia
autorizovaného servisu. Do tejto lehoty sa nezapocitava €as potrebny na odborné posudenie vady.

Pri uplatfiovani reklamacie je potrebné, aby kupujuci zaslal predavajucemu e-mail s uvedenim typu
vyrobku, jeho vyrobné &islo, Cislo predajného dokladu a popis zavady. Nasledne predavajuci bez
zbyto&ného odkladu zaSle kupujucemu informacie o dalSom postupe ( adresa najblizSieho
autorizovaného servisného strediska, pripadne iny doporueny postup ). Kupujuci je povinny zaslat
tovar na uréenu adresu spolu s popisom zavady, zaru€nym listom a dokladom o kupe.

XI.

Ochrana osobnych udajov

Udaje zadané pri registracii kupujiceho st v zmysle prislusnych ustanoveni zakona &. 122/2013 Z. z.
o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 84/2014 Z. z.
chranené a budu pouzité iba v ramci obchodného vztahu medzi predavajucim a kupujucim.

Predavajuci sa zavazuje ziskané osobné udaje, ktoré si chranené v zmysle prisluSnych ustanoveni
zdkona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni zakona €. 84/2014 Z. z., neposkytnut tretim osobam.

Svojou registraciou kupujaci automaticky suhlasi, ze méze byt informovany o novinkach v
internetovom obchode predavajiceho e-mailom alebo telefonicky. Ak si nadalej kupujuci nebude zelat
tieto informacie, ma moznost kedykolvek ich zasielanie ukonéit oznamenim doruéenym
predavajucemu.

XII.

Zavere€né ustanovenia

Tieto vS8eobecné obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovej stranke
predavajuceho v den odoslania elektronickej objednavky, a to vtedy ak nie je medzi zmluvnymi
stranami pisomne dohodnuté nie€o iné. Odoslanim elektronickej objednavky kupujici bez vyhrad
akceptuje vSetky ustanovenia vSeobecnych obchodnych podmienok v zneni platnom v defi odoslania
objednavky.



