Reklamacny poriadok

Clanok I
Pravo na uplatnenie reklamacie

- Ak sa vyskytne u zakupeného tovaru vada, mé spotrebitel pravo vadu reklamovat’ pre
rozpor so spotrebitel'skou kiipnou zmluvou. Pre spravne posudenie reklamacie je nutné, aby
reklamovany tovar bol Cisty, kompletny a v sulade s hygienickymi predpismi alebo
vSeobecnymi hygienickymi zasadami.

- Spotrebitel’ je povinny pri pouzivani tovaru dodrziavat’ okrem v§eobecne znamych pravidiel,
rovnako aj podmienky stanovené pre pouzivanie tovaru v zdru¢nom liste alebo nadvodu na
pouzitie, uzivat’ a oSetrovat’ tovar v sulade s jeho prirodzenou Zivotnostou a d’alej nesmie
porusit’ plomby, ak je tovar zaplombovany.

Clanok I
Miesto uplatnenia reklamacie

- Spotrebitel' uplatiiuje reklamaciu v reklama¢nom oddeleni ktorejkol'vek prevadzky
spolo¢nosti KZLM-TILIA, spol. s.r.o.. s oh'adom na predavany sortiment.

- Ak je v zaru¢nom liste uvedeny podnik urceny k vykonaniu opravy, ktory je v mieste
prevadzky spolo¢nosti KZLM-TILIA, spol. s.r.o., alebo v mieste pre spotrebitel'a blizSom a
spotrebitel’ nemieni od spotrebitel'skej kupnej zmluvy odstapit’ a pozadovat’ vratenie kipnej
ceny, uplatni pravo na opravu u podniku ur¢eného k vykonaniu opravy. Tym uplatnil pravo zo
zaruky.

- Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklaméciu) vZzdy postacuje doklad o
zakupeni (pokladni¢ny blok). PredloZenie dokladu o zakupeni na ucely reklamacie postacuje
aj v pripade, Ze bol vydany zaruCny list, ale zdkaznik ho stratil. V takom pripade sa
reklamacia musi prijat’, pricom sa na tovar poskytne 24-mesacnd zaruka, nie vSak dlhsia, hoci
takato dlhSia zdru¢né doba mohla byt’ vyznacena v stratenom zaru¢nom liste.

Clanok ITI
Zodpovednost’ predavajuceho

- Pri predaji tovaru predévajici zodpoveda za to, ze tovar je v sulade so spotrebitel'skou
kipnou zmluvou, t.j. Ze predavana vec ma akost’ a uzitkové vlastnosti zmluvou pozadované,
predavajicim, vyrobcom alebo jeho zastupcom popisované, alebo na zaklade nimi vykonanej
reklamy ocakavané, prip. akost' a uzitkové vlastnosti pre vec takého druhu obvyklé, Ze
zodpovedd poziadavkam, pravnym predpisom, je v uréenom zodpovedajicom mnoZstve,
miere alebo hmotnosti a zodpoveda ucelu, ktory predavajuci pri pouziti veci uvadza alebo pre
ktory sa vec obvykle pouziva.



- Ak tovar pri prevzati spotrebitelom ma vady, je v rozpore so spotrebitel'skou kiupnou
zmluvou.

- Predavajuci zodpoveda spotrebitelovi za vady, ktoré sa prejavuji ako rozpor so
spotrebitel'skou kiipnou zmluvou po prevzati tovaru v zaru¢nej dobe. Pri vadach tovaru, ktoré
sa prejavia do 6 mesiacov odo diia prevzatia tovaru kupujucim, plati, ze tovar mal vadu uz pri
predaji, ak predavajici nepreukaze opak. Predavajuci v takom pripade zodpoveda za vadu bez
toho, aby sa museli skimat’ podmienky zaruc¢nej doby.

- Predavajuci nezodpoveda za rozpor s spotrebitel'skou kupnou zmluvou, ak
» spotrebitel’ vadu tovaru sposobil sam,
» spotrebitel’ pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel,

» reklamacia spotrebitel'a odporuje povahe tovaru, hlavne uplynutiu doby trvanlivosti
tovaru,

» sa preukaze, ze ide o rozpor so spotrebitel'skou kiipnou zmluvou.
- Predavajtici nezodpoveda za vady:
» pre ktoré bola poskytnuta zl'ava z ceny tovaru,

» ktoré vznikli v zarucnej dobe v dosledku opotrebenia tovaru, jeho nespravnym c¢i
nadmernym pouzivanim, alebo po uplynuti doby Zivotnosti tovaru,

» spojené s porusenim ochrannej plomby na tovare,
» spdsobené zasahom neopravnenej osoby na tovar alebo jeho sucast’.

- O prijatej reklamacii sa musi zdkaznikovi vystavit’ doklad s uvedenim datumu, kedy sa
reklamacia uplatnila, aky tovar je reklamovany, kedy a kde bol reklamovany tovar zaktpeny,
ceny, za aku bol tovar zakupeny.

- Ak spotrebitel’ reklamuje vady tovaru, je zamestnanec reklamacného oddelenia povinny
reklaméciu riadne preverit’ a rozhodnut’ o jej vybaveni ihned, v zloZitych pripadoch do 3
pracovnych dni. Do tejto trojdennej lehoty k rozhodnutiu o reklamécii sa nezapocitava doba
primerand podl'a druhu vyrobku ¢i sluzby potrebnd k odbornému postideniu vady. Vybavenie
reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamécie.

- Ak nie je spotrebitel' spokojny s vybavenim reklamacie, privold zamestnanec, ktory
reklamaciu vybavoval, prislusného veduceho, ktory znovu celi situdciu posudi a néjde
prijatel'né rieSenie.

Clanok IV
Lehoty na uplatnenie reklamacii

- Predavajuci zodpoveda za vady nepotravinarskeho tovaru po dobu 24 mesiacov od prevzatia
veci spotrebitelom, ak na tovare, jeho obale, navode alebo zaru¢nom liste nie je uvedena



dlhSia doba. V zaru¢nom liste urci preddvajuci podmienky a rozsah tejto dlhsej zaruky. Ak
vyrobca (dodavatel’ spolocnosti KZLM-TILIA, spol. s.r.o..) poskytuje na svoje vyrobky dlhSiu
zaru¢nu dobu ako 24 mesiacov, spolocnost’ KZLM-TILIA, spol. s.r.o. nesmie tito dobu skratit, aj
ked’ sa to tyka len niektorej suciastky veci.

- Ak ide o pouziti vec, kupujici sa s predavajucim mozu dohodnut’ aj na kratSej zarucnej
dobe, nie vsak kratSej ako 12 mesiacov.

- Predavajuci nebude vydavat zarucné listy, ak o to nepoziada spotrebitel. Na ziadost’
spotrebitel'a je predavajuci povinny vydat’ zarucny list. Ak to umoznuje povaha veci, postaci
namiesto zaru¢ného listu vydat’ spotrebitelovi doklad o kupe tovaru. Spotrebitelovi sa
vysvetli, ze k vybaveniu reklamacie postacuje doklad o kupe.

- Predavajuci bude vydavat’ zarucné listy v pripade dlhSich zaru¢nych dob nez 24 mesiacov
poskytovanych na vlastné vyrobky a pri predavanych tovaroch, kde zaru¢ny list k vyrobku
pribalil dodavatel’.

- Zaru¢ny list obsahuje obchodné meno a sidlo predavajuceho KZLM-TILIA, spol. s.r.o., obsah
zaruky, rozsah a podmienky zaruky, dizku zaruénej doby, tidaje potrebné na uplatnenie
reklamacie. Ak zaru¢ny list neobsahuje vSetky nalezitosti, nesposobuje to neplatnost’ zaruky.
Obsah, rozsah a podmienky zaruky znamena:

» na ktor¢ vlastnosti tovaru sa poskytuje dlhsia zarucna doba (mézu to byt’ len niektoré
vybrané vlastnosti, nemusi to byt nevyhnutne vyrobok ako celok),

» aké plnenie poskytne predavajuci (ak sa vada v poskytnutej zaru¢nej dobe vyskytne —
moze sa dohodnut’ napr. vzdy na vrateni zaplatenej kiipnej ceny alebo na vymene za
bezvadny tovar),

» aké doklady musi kupujuci pri uplatneni prav z takto poskytnutej zaruky predlozit,
prip. aké iné podmienky musi splnit, napr. vratenie s povodnym obalom atd’., aby sa
mohol doméhat’ svojich prav pri poskytnutej zaruke.

- Ak je reklamacia vybavena opravou, predlZzuje sa zarucnd doba o dobu od uplatnenia
reklaméacie do dila, kedy je spotrebitel’ povinny po skonceni opravy si tovar prevziat, a to aj v
pripade, Ze tak kupujtci neurobil. Predavajuci je povinny vydat’ kupujicemu potvrdenie o
tom, kedy uplatnil toto pravo, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

- Ak je reklamécia vybavena vymenou vadného tovaru za tovar bez vad, plynie pre novy tovar
novéa zaru¢na doba znovu odo dna prevzatia novej veci alebo odo dna, kedy bol zdkaznik
povinny si vec po vybaveni reklamdcie vyzdvihnut'.

- Ak nie je reklamécia vadného tovaru, za ktorti predavajuci zodpoveda, uplatnend v zarucnej
dobe, pravo zo zodpovednosti za vadu zanika.

- V pripade, Ze si spotrebitel nevyzdvihol vec po vybaveni reklamécie (maximalne po 30
diioch od prijatia reklamdcie), hoci sa mu vybavenie reklamicie riadne oznamilo
doporu¢enym listom s vyzvou na vyzdvihnutie veci, predavajuci postupuje nasledovne:



» po uplynuti lehoty na vyzdvihnutie reklamacie, ktora sa spotrebitelovi uréila v
predoslej vyzve alebo po uplynuti primeranej lehoty, zaSle predajca spotrebitel'ovi
druhtt vyzvu vo forme doporucenej zésielky s dorucenkou, aby si vec na prislusnej
prevadzke vyzdvihol a uréi sa mu na to primerana lehota (napr. 1 mesiac od
dorucenia),

» v pripade, Ze si zékaznik ani po uplynuti tejto lehoty (lehota sa pocita od datumu
dorucenia vyznacené¢ho na dorucenke, alebo ulozenia na poste, ak sa zasielka vrati)
vec nevyzdvihne, mdze cca po pol roku (alebo aj skor podl'a odhadu a skladovacich
moznosti prislusnej prevadzky, o com rozhodne veduci prevadzky) vec predat’,

» v pripade, ze sa vec preda (ak ide o pouziti vec po oprave, je nutné predavat’ ju so
zl'avou a mozno k nej vyznacit’ kratSiu zadru¢ni dobu, minimalne vSak 12-mesacnu;
vymenené veci mozno predavat’ ako nové — za plnu cenu a v plnej zaruke), je nutné
viest’ evidenciu, za aku cenu a kedy sa vec predala,

» v pripade, Zze by sa po lehote na vyzdvihnutie objavil zakaznik, ktory by Zziadal
vydanie svojej veci, je nutné mu povedat a preukazat, Zze bol 2x vyzvany na
vyzdvihnutie veci a z dovodu, Ze sa k nej neprihlésil, bola tito vec predand, pretoze
FIRMA, s.r.o. nemdze nevyzdvihnuté veci dlhodobo skladovat’; veduci prevadzky
moze ponuknut’ spotrebitelovi, Ze sa mu vyplati ast’ sumy, za ktord sa vec predala,

» poplatky za skladovanie sa vyberat’ nebudu.

Clanok V
Prava spotrebitel’a

- Pri vadach tovaru, ktoré spotrebitel uplatni v priebehu zaru¢nej doby, méa pravo pri
odstranitel'nych vadach aby bola vada bezplatne, riadne a v€as odstrdnend. Predavajici je
povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Namiesto odstranenia vady méoze kupujici
pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu tejto sucasti, ak tym
predavajicemu nevzniknil neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’
vady. Predévajici moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadni vec za bezvadnu.
Neprimeranost nakladov posudi veduci obchodnej prevadzky v stlade s inStrukciami
obdrZanymi z Giseku obchodu a marketingu. Rovnako posudi moznost’ vymeny vadnej veci za
bezvadnu. Pri vymene veci nie je doleZité, ¢i tato vec uz bola pouzivana.

- Pri vadéch, ktoré nemoZzno odstranit’ a ktoré brania tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’
ako vec bez vad, ma spotrebitel’ pravo:

» navymenu veci (predavajici je povinny vec vymenit’) alebo

» pravo od zmluvy odstipit’ a pozadovat’ vratenie kupnej ceny (predavajici je povinny
vratit’ spotrebitel'ovi zaplatentl kipnu cenu).

- Pravo na vyber moZznosti ma spotrebitel’.

- Ak je vada odstranitel'na, avSak pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave (aspoii dve
predchadzajice opravy rovnakej vady) alebo pre vicsi pocet vad (v dobe uplatnenia



reklamacie ma tovar sucasne aspoil tri r6zne odstraniteI'né¢ vady) nemoze spotrebitel’ tovar
riadne uzivat, ma pravo na vymenu veci alebo pravo od zmluvy odstipit’ a pozadovat
vratanie kupnej ceny.

- Rovnaké prava ako pri vadach, ktoré nemozno odstranit’, ma spotrebitel’ i v pripade, ak
oprava vadného tovaru nebola vykonana v lehote 30 dni od uplatnenia reklamacie.

- AK ide o neodstranite'né vady, ktoré nebrania riadnemu uzivaniu veci, ma spotrebitel’ pravo
na primeranu zl'avu z ceny podla charakteru vady. Predavajuci je povinny poskytnut’ zl'avu z
ceny, resp. vratit’ Cast’ uz zaplatenej kapnej ceny.

Clanok VI
Reklamacia pouZitého a vadného tovaru

- Pri predaji pouzitych alebo vadnych veci musi predavajuci zabezpecit' zretelné oznacenie,
ze ide o vadny alebo pouzity tovar. Predavajuci mé povinnost’ upozornit’ spotrebitel’a, o akl
vadu ide — tato informacia musi byt uvedena na cenovke a obale veci. Takyto tovar musi byt
vystaveny osobitne a preddva sa oddelene od bezvadného tovaru. Tovar musi byt predavany
za niz§iu cenu, nez za akud sa predava rovnaky, ale bezvadny tovar.

- Pri pouzitych a vadnych veciach nezodpoveda predavajici za vady vzniknuté ich pouzitim
alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za nizSie ceny nezodpoveda za vadu, pre ktort
bola dojednana nizsia cena.

Dozorny organ:
In§pektorat SOI pre Zilinsky kraj
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odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitel'a
Tel. ¢.: 041/ 7632 130

Fax ¢.: 041/ 7632 139

E-mail: za@soi.sk



